eventim

GUIA DE ABONOS EN EVENTIM LIGHT

Esta funcionalidad estd dirigida a promotores para vender packs de eventos en su tienda online
y/o taquilla:

- Pack de eventos en los que todos sean obligatorios.
- Pack de un niumero determinado de eventos, es decir, que el cliente elija 3 eventos de
5 eventos (3/5).

Creacion un abono paso a paso

Inicia sesidn en tu cuenta de Eventim Light y haz clic en “Abonos’’ y selecciona “+ Crear
abono”.

Los abonos sélo se pueden crear para eventos publicados y un maximo de 30 eventos por
abono.

Crear un nuevo abono de eventos

‘Aqui puedes crear un abeno. Seleccione los eventos y recintos que se juntardn en una suscripcion/abono. Sus clientes pueden reservar el paquete directamente. Por ejemplo, abono

elegi 3 e 5 eventos o abon fjo 5 de 5... I nombre "Abonc” aparece en toda la tienda y se pusde cambiar de nombre aqui o en los ajustes de a tienda.
@ Tl & vista previa de la tiends online
Utiliza un titulo significativo.
Abono test

@) Periodo de venta - opcional

© Eventos

© Categorias y precios

© Inrormacion de ventas - opcional
© Texto del abono

© Muitimedia

Al igual que en la creacidon habitual de los eventos, se debe anadir un titulo y un periodo de
informacion de ventas (estos dos Ultimos son opcionales).

En el paso 3, se seleccionan los eventos que se incluyen en el abono. Hay dos posibilidades de
paquete, paquete fijo en el que el comprador adquiere entradas para todos los eventos que
forman el abono o paquete flexible en el que el cliente elige, por ejemplo, 3 eventos de los 5
eventos.

Total de eventos 5 Eventos

Paquete fijo: El P de quiere 5 de 5 Eventos. 5 hd

@ Configuracion avanzada

@ Ajustar el nimero de eventos afectara al precio del paguete. Recomendamos revisar los ajustes en

Abono flexible: El cliente puede elige 3 de entre 5 eventos. 3 - )
categorias y precios.

£ configuracié
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La configuracién avanzada permite que uno o mds eventos sean obligatorios en el abono.

El paso 4 es la definicidn de las categorias de entradas y precios:

© categoriasy precios

Defina los recintos y las categorias de precios, por ejemplo, admision general, VIP: etc. Utilice el texto predefinido o su propio texto.

Categoria de precios

Categorias Tus ingresos (precio base)

> Afiadir promociones y preventa

4 Atras + Continuar

Precio de venta al piblico

+ afadir precio | ARadir categoria

El paso 6 es la unidn de las categorias de precios de los eventos a las categorias de precios de
los abonos. Se pueden seleccionar categorias de precios especificas abriendo el desplegable, es
obligatorio que al menos una categoria de precios de cada evento esté asignada a una

categoria de precios del abono.

© union

Los eventos seleccionados tienen diferentes categorias de precios que deben
asignarse a las categorias de precios del abono. La asignacion puede realizarse
mediante el desplegable

Front Stage

Seleccione & qué categorias de los eventos individuales debe aplicarse el Front Stage.

Evento 6

O jue 06.02.2025 @ 18:00 @ Sala Paris 15, Mélaga ®_ bundle.price-categ.. (0/5) A

[ Bloque1 FroniStage

Evento 7 N

[J Blogue2 FrontStage
[ vie 07.02.2025 (© 18:00 ) sala Paris 15, Malaga

O Mesa1

[ Mesa2

[ Grada General
[ sib08.02.2025  16:00 Q) Sala Paris 15, Malaga

i

Evento 9

: Evento 8

[ dom 09.02.2025 @ 18:00 ) Sala Paris 15, Malaga ]

bundle.price-categ.. (0/5) v

Para tener en cuenta:

Mesa

Seleccione a qué categorias de los eventos individuales debe aplicarse el Mesa

Evento &

& jue 06.02.2025 (D 18:00 Q) Sala Paris 15, Mdlaga

@ bundle.price-categ.. (2/5)
- Mesa 1, Mesa 2

[ Bloquel FrontStage

ven

Evento 7 [ Blaque? FrontStage

£ vie 07.02.2025 (D 1800 @) Sals Paris 15, Milaga |
Mesa 1
Mesa 2

[] Grada General
(4 555 08.02.2025 (D 18:00 © sala Paris 15, Mslags

: Evento 8

Evento 9

B dom 09.02.2025 D 18:00 © Sala Paris 15, Malaga [ Be bundle.price-categ [msnvl
Evento 10

(9 1un 10.02.2025 (D 18:00 @ Sala Paris 15, Mélaga 8 bundle price-categ.. (0/5) vl

- Elabono puede pasar por tres estados diferentes: no publicado, publicado o

cancelado.

- Las liquidaciones se realizan en los eventos individuales, es decir, el precio del abono se
divide equitativamente por el nimero de eventos incluidos en el abono. Por ejemplo, si
se incluyen 3 eventos en un abono, en cada evento se cobra 1/3 del precio del abono.

- Los abonos sdlo estan disponibles para eventos con el mismo tipo de IVA.

- Es posible incluir eventos recurrentes en un abono.
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Contacto

Para preguntas sobre EVENTIM. Light puedes visitar nuestras Preguntas Frecuentes.

Para mas preguntas o comentarios, contacta con nosotros:

helpdesk@eventim-light.es

Horario:

e L-J:10:00h a 21:00H
e V-D:10:00h a 00:00H


https://www.eventim-light.es/preguntas-frecuentes/
mailto:helpdesk@eventim-light.es

